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Die Migros - gelebte unter-
nehmerische Verantwortung fur
die Schweizer Gesellschaft

www.migros-kulturprozent.ch
www.engagement-migros.ch

KONTAKT

K Y
Hedy Graber
Leiterin Direktion Kultur
und Soziales, Migros-
Genossenschafts-Bund

Gottlieb Duttweiler, Migros-Griinder

«Die lebendige Idee ist es, was die Migros
ausmacht», sagte Migros-Griinder Gottlieb
Duttweiler im Mai 1940 — und setzte damit
das Fundament, auf dem die Migros noch
heute steht. Eine dieser lebendigen Ideen,
die auf Gottlieb Duttweiler zuriickgehen,
ist das Migros-Kulturprozent. Damit hat
Gottlieb Duttweiler Wellen geworfen -
weit iiber den Detailhandel hinaus: Das
Kulturprozent ist auch heute noch welt-
weit einzigartig. Neben dem Migros-Kul-
turprozent wurde im Jahr 2012 Engage-
ment Migros, der neue Forderfonds der
Migros-Gruppe, ins Leben gerufen, der die
Fordertatigkeit des Migros-Kulturprozent
mit einem eigenen Ansatz erginzt.

Netzwerke machen stark

Seit jeher setzen wir sowohl beim Migros-
Kulturprozent als auch bei Engagement
Migros auf Netzwerke. Denn: Netzwerke
machen stark, weil sie helfen, neues Wis-
sen aufzubauen und zu vertiefen, weil sie
Anregungen liefern, weil man das Know-
how anderer nutzen und gemeinsam
Ideen entwickeln kann, weil man vonein-
ander lernen und sich inspirieren lassen
kann. In Netzwerken lernt man, tiber den

Tellerrand zu schauen.

Netzwerke zu bilden kann durchaus an-
spruchsvoll sein: zusammen an einen
Tisch zu kommen, in einen Dialog zu tre-
ten, sich auszutauschen und einander
zuzuhoren. Bringt das etwas? Lohnt sich
dieser Aufwand tberhaupt, wenn doch
sowieso unterschiedliche strategische
Absichten, unterschiedliche Unterneh-
menskulturen und unterschiedliche Orga-
nisationsstrukturen aufeinandertreffen?
Netzwerkarbeit kann schliesslich auch
bedeuten, dass man sich untereinander
absprechen muss und dass es bisweilen zu
Verzogerungen im urspringlichen Plan
kommen kann.

Doch wie heisst es so schén: «Wenn du
schnell vorankommen willst, geh allein.
Wenn du weit kommen willst, geh mit
anderen.» Konkrete Resultate mogen zu
Beginn nicht sofort ersichtlich sein, doch
sind wir der festen Uberzeugung, dass die
Zukunft der Kooperation gehdrt — und
Netzwerke sind die Basis fir erfolgreiche
Kooperationen. Bei zahlreichen Themen
stellen wir fest, dass wir nicht alleine
unterwegs sind. Auch die 6ffentliche Hand
oder diverse Stiftungen identifizieren The-
men und gehen diese an. Da macht es nur
Sinn, sich zusammenzutun, denn: Netz-
werke und Kooperationspartner verstar-
ken die Wirkung unserer Arbeit.

Verantwortung iibernehmen

gibt Entscheidungsfreiheit

So fragen auch wir uns — beim Migros-Kul-
turprozent und bei Engagement Migros —
bei unserer téglichen Arbeit immer wieder
aufs Neue: Wie konkret kénnen wir Oko-
systeme schaffen, in denen wir voneinan-
der lernen? Und wieso sind solche Okosys-
teme so wichtig? Oft liegen diesen Okosys-
temen unerwartete Fragen zugrunde wie
zum Beispiel: «Was hat ein Museum mit
einer Kita zu tun?» Auf den ersten Blick
wohl kaum etwas. Museen wirken oft eli-
tar oder verstaubt — und bei Kitas denkt

man schnell an schreiende Kinder, die sich
ihr Spielzeug streitig machen.

Genau diese beiden Institutionen, die auf
den ersten Blick nichts miteinander zu
tun haben, tun sich in unserem neuen Pro-
jekt Lapurla zusammen. Die nationale Ini-
tiative des Migros-Kulturprozent und der
Hochschule der Kiinste Bern HKB schafft
kreative Freirdume fiir die Jingsten. Was
heisst das konkret? Kinder von o bis 4 Jah-
ren entdecken Kulturinstitutionen als
vielféltige Sinneswelten — und gehen
zusammen mit ihren Bezugspersonen ins
Museum, ins Theater oder empfangen Kul-
turschaffende bei sich in der Kita oder
Spielgruppe. Damit wollen wir bewirken,
dass Kinder von Anfang an kulturelle
Erfahrungen machen diirfen — und Muse-
ums- oder Theaterbesuche ganz selbstver-
standlich in ihr spdteres Leben integrie-
ren.

In Modellprojekten treffen ganz unter-
schiedliche und fremde Okosysteme aufei-
nander: der Kita-Alltag und die elitdre
Kunstwelt. Dass sich diese beiden auf
einen gemeinsamen Weg begeben, um ein
altersgerechtes Angebot zu kreieren, das
ist pionierhaft. Es kommt den Kindern zu
Gute und wirkt in die Okosysteme zuriick.
Solche Modellprojekte werden von uns
unterstiitzt und gestarkt, um andere zu
motivieren, um Interessierte ins Boot zu
holen und um den Know-how-Transfer
anzukurbeln, damit im Laufe der Zeit
nachhaltige Kooperationen und Netzwer-
ke entstehen, die danach selbstorganisiert
und selbstwirksam weiterwirken konnen.
Wir intervenieren also auf unterschiedli-
chen Ebenen: indem wir Kulturinstitutio-
nen mit Institutionen der Frithen Kind-
heit verbinden und indem wir Kulturbe-
hérden, Bundesstellen, Fachpersonen im
Frihbereich und Fachpersonen in der Kul-
tur rechtzeitig einbinden. Wichtig dabei
ist, dass alle voneinander wissen, sich
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DieKitaim Migros Museum fiir Gegenwartskunst:Pipilotti Rist - Show a Leg (Raus aus den Federn) Foto: Karin Kraus

gegenseitig in die Hande spielen und so
ihre Arbeit verstdrken. Bei diesem Projekt
treffen Welten zusammen: jene der Kultur
und jene der frithen Férderung. Aber es
gibt ein klares, iibergeordnetes Interesse —
und das ist wichtig: ndmlich Kleinkinder
kulturell teilhaben zu lassen. Dabei ist die
kulturelle Teilhabe der Jiingsten aber kein
Selbstzweck, sondern sie hilft Kompeten-
zen zu entwickeln, die fiir die Mitglieder
unserer Gesellschaft zukiinftig wichtiger
denn je sein werden: Kreativitdt und Kom-
munikation. Selbst wenn unterschiedli-
che Interessen existieren, merkt man bei
Lapurla schnell, dass die Ziele nur gemein-
sam erreicht werden kénnen. Die Krippen
«haben» die Kinder, die Kulturhauser,
Theater und Kulturschaffenden den kultu-
rellen Raum und kinstlerische Inputs.
Nur gemeinsam wird kulturelle Teilhabe
erreicht.

Das Projekt «Lapurla» steckt noch in den
Kinderschuhen — doch unser Ansatz, den
wir anstreben, ist jetzt schon ersichtlich:

Wir versuchen namlich sehr friith, alle
Beteiligten im Projekt in Eigenverantwor-
tung zu nehmen. Verantwortung zu iiber-
nehmen, ist wichtig — fiir Individuen, fir
Gruppen, fir Unternehmen, denn: Verant-
wortung gibt Entscheidungsfreiheit.

Beim Migros-Kulturprozent und beim For-
derfonds Engagement Migros sehen wir es
als unsere Verantwortung, Themen, die
mit dem gesellschaftlichen Wandel zu tun
haben, auf den Radar zu bringen — und als
Impulsgeberin zu wirken. Mit ziindenden
Ideen, einer klaren Vision, Entdeckungs-
freude, qualifizierten, engagierten Akteu-
ren und einer exakten Zielsetzung ist es
moglich, zukunftsfahige Losungen zu erar-
beiten, in gesellschaftlich wichtigen The-
men Pionierarbeit zu leisten und ein Stiick
Zukunft zu schreiben. Oder um es mit den
Worten von Migros-Griinder und Visionar
Gottlieb Duttweiler zu sagen:

«In der modernen Welt wird der Erfolg
jenen gehodren, die es verstehen, um sich
herum eine Ideenwelt aufzubauen.»
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«Gemeinsam gestalten wir das
Zusammenleben von morgen»
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Leiterin Bereich Soziales,
Migros-Genossenschafts-
Bund.

Ramona Giarraputo leitet
seit 2014 den Bereich

Soziales bei der Direktion
Kultur und Soziales beim
Migros-Genossenschafts-
Bund und ist Mitglied des

vierkopfigen Direktions-

leitungsteams. Sie hat neben

dem Primarlehrerinnen-

patent das Studium der

Internationalen Beziehungen

in Genf miteiner Vertiefung

in Menschen-und Flicht-

Netzwerk Caring
Communities
Schweiz

Das auf Initiative des Migros-
Kulturprozent lancierte
Netzwerk Caring Communi-
ties Schweiz versteht sich als
offene Plattform und Lern-
werkstatt. Es leistet niedrig-
schwellige Starthilfe fiir den
Aufbau von lokalen Netz-
werken in unterschiedlichen
Lebensbereichen und samtli-
chen Lebensaltern. Getragen
wird das Netzwerk von natio-
nalen Organisationen, Stif-
tungen und Fachhochschulen.

caringcommunities.ch

lingsrecht mit dem Master of

Arts abgeschlossen. Sie arbei-

tete fur verschiedene Nicht-

regierungsorganisationen

sowie beim Eidgendssischen

Departement fiir auswartige

Angelegenheiten (EDA) in

Bern.Danach leitete sie das

Kompetenzzentrum Integra-

tion und Gleichstellung beim

Departement des Innern

des Kantons St. Gallen.
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Ramona Giarraputo

Was versteht man unter einer Caring
Community?

Ramona Giarraputo: Wir verstehen darun-
ter eine Gemeinschaft von Menschen, die
sich gegenseitig im lokalen Nahraum
unterstiitzen. Jede und jeder gibt und
bekommt etwas, gemeinsam iibernimmt
man Verantwortung fiir soziale Aufgaben.

Warum braucht es mehr gesellschaft-
liche Verantwortung?

Weil die Trends unserer Zeit — Individuali-
sierung, Digitalisierung, Mobilitét, demo-
grafischer Wandel — tiefgreifende Spuren
in der Gesellschaft hinterlassen. Wir miis-
sen uns fragen: Halten die Menschen im
Quartier noch zusammen? Bleibt noch
Zeit, Angehorige zu pflegen? Wir unter-
stiitzen Caring Communities, weil sie dort
aktiv werden, wo Liicken in der sozialen
Versorgung bestehen.

In welcher Form leistet das Migros-
Kulturprozent Unterstiitzung?
Gemeinsam mit anderen Trdgerorganisa-
tionen vernetzen wir sorgende Gemein-
schaften im Netzwerk Caring Communi-
ties Schweiz, veranstalten regionale Pra-
xistreffen, stellen Modelle guter Praxis vor
und ermuntern die Menschen, aktiv an
der Zukunft mitzuwirken. Zudem sind wir
gemeinsam mit anderen Stiftungen dabei,
«Swisszorg» (Arbeitstitel) nach dem Vor-
bild des holldndischen «Buurtzorg» fiir die
Schweiz zu entwickeln.

Was wire die Schweiz ohne Caring
Communities?

Wir beobachten, dass in allen Landesteilen
eine soziale Bewegung entsteht: Die Men-
schen wollen sich fiir die Gemeinschaft
engagieren — und das am liebsten lokal.
Die Schweiz als leistungsorientierte Gesell-
schaft tut gut daran, dafiir zu sorgen, dass
dies auch so bleibt. Denn dort, wo Men-
schen sich fiir das Wohl der anderen nicht

mehr interessieren, steht der gesellschaft-
liche Zusammenhalt auf dem Spiel.

Wo besteht der dringendste Bedarf?

Der Care-Bedarf ist im Saduglingsalter, in
der frithen Kindheit und im hohen Alter
am hochsten — mit klarem Fokus aufs hohe
Alter. Der demografische Wandel ist eine
Realitdt; viele Menschen werden ohne
Angehorige alt. Die Spitex leistet Pflege
und Betreuung zu Hause, doch fir ein
Gesprach oder Unterstiitzungsleistungen
im zwischenmenschlichen Bereich bleibt
kaum Zeit. Hier entfalten Caring Commu-
nities ihr volles Potenzial, indem sie
Unterstiitzung organisieren und ein
Gemeinschaftsgefiihl schaffen.

Sind Caring Communities auch auf

andere Lebensbereiche anwendbar?

Es gibt eine Vielzahl an Modellen: von
Nachbarschaftsprojekten wie den Quar-
tiers Solidaires bis zu Koch- und Essge-
meinschaften wie Tavolata. Im Kern geht
es immer darum, Anteil zu nehmen und
Verantwortung zu ibernehmen. Diese
Fahigkeiten stellen sich nicht von alleine
ein. Deshalb fordern wir diese Kompetenz
schon frith mit Projekten wie x-hoch-herz
oder Service-Learning fiir Kinder und

Jugendliche.

lhr Erfolgsrezept fiir eine Caring
Community?

Selbstorganisierte, sorgende Gemeinschaf-
ten iiberwinden Grenzen und bauen neue
Netzwerke, die auch die Krafte der Zivilge-
sellschaft stark miteinbeziehen. Der Ver-
ein «xunds grauholz» beispielsweise hat
ein durchgingiges Betreuungskonzept mit
Arzten, Spitex, Heimen, Angehorigen und
lokalen Freiwilligen in Zollikofen aufge-
baut.

Das Migros-Kulturprozent engagiert sich fiir Caring
Communities, denn sie schliessen dort Liicken, wo
dringender gesellschaftlicher Bedarf besteht.
Fiireinander zu sorgen ist eine Gegenbewegung zu
Selbstoptimierung und Leistungssteigerung, erklart
Ramona Giarraputo, Leiterin Bereich Soziales beim
Migros-Genossenschafts-Bund.

kulturprozent

Tavolatasind eine
beliebte Formvon
Caring Communities:
Die Mitglieder kochen
und essen gemeinsam
und leistensich

Unterstiitzungim Alltag.

(Foto: Nicolas Zonvi)
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Stefan Schébi
Stefan Schébi, geboren 1977

inSt.Gallen, leitet den
Férderfonds Engagement
Migros seit seiner Griindung
2012 bei der Direktion Kultur
und Soziales beim Migros-
Genossenschafts-Bund und
ist Mitglied des vierkopfigen
Direktionsleitungsteams.
Zuvor war er Leiter
Hochschulmarketing der
Ziircher Hochschule der
Kiinste. Stefan Schébi hatin
deutscher Literaturwissen-
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besitzt einen Master in

Business Administration.

Uberden
Forderfonds
Engagement
Migros

Das freiwillige gesellschaft-
liche Engagement der Migros
hat Tradition: 1957 wurde das
Migros-Kulturprozent in den
Statuten des Unternehmens
verankert, 2012 baute die
Firma mit dem Férderfonds
Engagement Migros ihr nam-
haftes Engagement unter
Einbezug der Migros-Gruppe
weiteraus. Zur Gruppe geho-
ren bekannte Schweizer
Unternehmen wie Denner
oder die Migros-Bank. Bis
heute hat Engagement
Migros fast 100 Pionierpro-
jekte ermdglicht und dabei
etwa 100 Mio. Schweizer
Franken zur Verfiigung
gestellt. Engagement Migros
erganztdie Fordertatigkeit
des Migros-Kulturprozent
auch thematisch mit derzeit
sieben Forderschwerpunk-
ten: Mobilitat, Erndhrung,
Museen, Kreativwirtschaft,
Kollaborative Innovation,
Digitale Transformation und
Kreislaufwirtschaft.

funf Grundsatze
fur den Aufbruch ins Wagnis

Forderfonds Engagement Migros

Wenn der Fokus auf Innovation gerichtet
ist und die Forderinstitution eine gestal-
tende Rolle einnehmen mochte, werden
Forderprojekte am besten iiber Scouting
identifiziert. Was bedeutet dies konkret?
Fiinf Grundsitze iiber das Aufspiiren und
die Begleitung von Pionierprojekten.

Q

Haltung statt Kriterien

Das wichtigste Instrument im Gesuchswe-
sen ist beim Scouting hinderlich. Denn
Forderkriterien werden am Bestehenden
entwickelt und haben eine bewahrende
Wirkung. Wer neue Losungsansétze sucht,
dem gaukeln sie Klarheit héchstens vor.
Beim Scouting geht es um klare Haltungen.
Zum Beispiel um die Uberzeugung, dass
mutige Ideen eine Chance verdienen (weil
es teurer kommt, sie nicht auszuprobie-
ren). Oder um den Grundsatz, dass die Qua-
litdt des Umsetzungsteams wichtiger ist
als die prasentierte Projektidee. Oder um
Inklusion und Transparenz. Die beste
Form, Haltungen und grundlegende Werte
festzuhalten, ist ein kleines internes Mani-
fest. Seitdem wir eines haben, sind wir ent-
spannter und schneller am Ziel.

Orientierung ist alles

Das ideale Projekt fallt nicht vom Himmel.
Fiir die jahrlich etwa 10-15 neuen Projekte
in unserem Portfolio schauen wir uns um
die hundert Teams und Ideen an. Um da

der richtigen Fahrte zu folgen, ist schnelle
Orientierung entscheidend.

Scouting erfordert deshalb gute Vorberei-
tung. Wie gut kennen wir die Treiber, die
unsere Welt heute transformieren, etwa
die Digitalisierung? Technologie ist zen-
tral, noch wichtiger ist der Mensch: Was
macht der Mensch mit der Technik und
was macht die Technik mit dem Men-
schen? Bei Engagement Migros arbeiten
wir mit dem Modell der nachhaltigen
Entwicklung, das soziale, 6konomische
und 6kologische Perspektiven verbindet.
Zusammen mit Wissenschaftlerinnen,
Think-Tanks und Pionieren analysieren
wir den Stand und skizzieren ein
Zukunftsbild, das wir als Gesellschaft
erreichen mochten. Und wir beschreiben
Wege, die dahin fithren kénnten: Blau-
pausen fiir potenzielle Férderprojekte. So
entsteht ein Koordinatensystem, das wir

laufend justieren.

Co-Kreation und Augenhdhe

In der Forderung ist Augenhéhe keine
Selbstverstandlichkeit, denn sie ist per se
asymmetrisch (im Sinne von Bruno
Latours Akteur-Netzwerk-Theorie): auf
der einen Seite das Geld (und das letzte
Wort), auf der anderen die Wirkung (und
die nétigen Informationen). Zentral ist
deshalb eine geteilte Sicht auf das Projekt,

dessen Motivation und Erfolg. Wir 16sen
diesen Anspruch durch konsequente Co-
Kreation ein, die mit der Ausarbeitung des
Projekts beginnt. Dabei beschreiben wir
die Vision und die Ziele des Vorhabens und
bilden auf einer Zeitachse die wichtigen
Schritte des Vorgehens ab. Erfahrungswis-
sen aus mittlerweile gegen hundert unter-
stiitzen Pionierprojekten fliesst hier mit
ein. Das Ergebnis ist eine Zielmatrix in der
Grosse eines Tischsets, die alle auswendig
kennen. Auf lange Projektdossiers und
Reportings konnen wir verzichten.

Ehrlichkeit, Flexibilitat und eine Notfall-
apotheke

Dann gehts erst los. Denn ein Plan ist eine
Hypothese, die sich an der Wirklichkeit
erst beweisen muss. Die Lernkurve in

einem Pionierprojekt ist steil, ein konse-
quenter Umgang mit Learnings entschei-
dend. Wir machen es unseren Partnern
einfach, sich (und dem Férderer) eingeste-
hen zu konnen, dass etwas nicht wie vorge-
sehen funktioniert. Steht bei der ersten
Review hingegen alles auf Griin, sind wir
skeptisch. Gute Projekte sind differenziert
in ihrem Erfolgs- und Misserfolgserleben.

Wahrend der Projektlaufzeit verdndert
sich die Zielmatrix, denn sie reflektiert
laufend Learnings und ldsst sie in die
Umsetzung des Projekts einfliessen. Die

Vision bleibt dieselbe, nicht aber der Weg
zum Ziel. Unser Rahmenvertrag erlaubt
ein flexibles Anpassen dieser Parameter.

Stehen alle Ampeln auf Rot, etwa auf-
grund eines Knalls im Team oder eines
Hakens im Businessplan, dann geht es um
schnelle, handfeste Unterstiitzung. Unser
Spin-off, das Pionierlab, ist als Netzwerk
von Fachleuten organisiert. Es ist schnell
einsatzfahig und begleitet Projekte mit
individuellem Coaching. Das ist unsere
Notfallapotheke, und seit wir sie haben,

schlafen wir deutlich ruhiger.

Postheroischer Optimismus

Was ist Erfolg? Die Frage ist schillernd. Wir
haben schon glanzvolle Erfolge erlebt, die
sich spater als Tauschung entpuppt haben,
und Projekte beendet, die danach wie ein
Phonix aus der Asche auferstanden sind.
Wir sind vorsichtig geworden mit «Erfolg»,
mit «Lésungen», mit «Heldinnen» und
«Helden». Scouting heisst nach Perlen tau-
chen, aber was genau eine Perle ist, weiss
man erstim Nachhinein.

Unser Ansatz heisst: «Copy left», Teilen ist
Programm (und das steht iibrigens folge-
richtig auch im Férdervertrag). Die von
uns unterstiitzten Projekte sind Modelle,
die sich und ihre Erfahrungen zur Disposi-
tion stellen: zur Nachahmung, zur Skalie-
rung, zur Weiterentwicklung oder einfach
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als Referenz. Die Grundlage dazu kommt
aus der Systemtheorie: Wir sind Lernende,
nicht Wissende. Eine grosse Portion post-
heroischer Optimismus gehort zum Scou-
ting.

’
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